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特定非営利活動法人 美しい村・鶴居村観光協会 令和７年度事業報告 

 

I. 令和７年度期初に掲げた活動方針 

 

1. 観光推進目標 

観光協会が目指すべきゴールを“稼ぐ観光=事業者が潤う観光”と掲げ、３つの柱で推進した。 

（1） 新しい観光アクティティ開発 

（2） 観光客がお金を落とす仕組みづくり 

（3） 自主財源の確保 

 

2. 組織運営目標 

（1） 会員サービスの充実（情報提供促進・顧客送り込みなど） 

（2） 役場産業振興課／商工会／振興公社／むらづくり鶴居等と一層連携し、相乗効果による観光振興を加速。 

（3） コンプライアンス／ガバナンスを強化、透明性を確保 

という活動方針を掲げた。 

 

3. 観光推進活動体系 

大項目 中項目 内容 

1. 

観光推進 

(1) 

観光 

誘致 

①情報発信 デジタル web サイト／SNS 施策 

デジタル以外 イベント・雑誌など展開 

②アクティビティ開発 AT&サイクル コンテンツ造成・PR 

温泉＆サウナ ブランド化、広報活動 

アグリツーリズム 商品化のための諸活動 

コミュニケーションツーリズム 仕組み造成 

学習/文化ツーリズム 商品化のための諸活動 

③ツアー誘致 旅行会社への営業、団体客誘致 

(2)広域連携 摩周・標茶・鶴居 P ボード 

釧路管内協議会等 

インバウンド誘致促進等 

2. 

収益事業 

(1)受託 運動広場活性化、４大祭り運営 

(2)物販・その他 はちみつや特産品販売 

3. 

その他 

(1)その他 インバウンド（台湾事業）／その他 

(2)対外対応 他の観光推進団体、政府機関・研究機関への対応  
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II. 令和７年度活動報告 

 

1. 組織状況報告 

(1) 会員について 

 令和６年 令和 7 年 増減 

正会員（企業） 23 22 -1 

正会員（個人） 18 10 -8 

賛助会員（企業） 25 23 -2 

賛助会員（個人） 6 6 0 

合計 72 61 -11 

＊個人会員の退会が８名いた。これは企業会員と個人会員の両方で加入いただいていた会員の退会や、長年個人会

員としてサポートしてきたが、役目が終わった為の退会などの理由による。 

 

(2) 事務局職員について 

 事務局長（片桐）１名 ＊非常勤 

 マネージャー（河野）１名 ＊地域おこし協力隊員として役場から出向（R7.６月から） 

 経理財務について、株式会社むらづくり鶴居から、会計業務に限定した出向職員で対応 

 

(3) 理事会状況 

⚫ 令和７年度から、理事会は四半期に１回とした。（令和６年度は毎月開催）  

 第一回理事会 令和７年５月２２日 *総会後に実施 

 第二回理事会 令和７年８月７日  令和 7 年４月～６月活動報告 

 第三回理事会 令和７年 10 月７日 令和 7 年７月～９月活動報告 

 第四回理事会 令和 8 年 2 月 3 日  令和 7 年 10 月～12 月活動報告 

⚫ 理事人数は、期の当初は７人であったが、理事の１名が鶴居を離れることとなり、現在は６名（定款の規定人数

には達している） 

 

(4) 運営資金状況について ＊特別会計（収益事業）除く 

 会費収入       \488,000 

 役場からの補助金  \9,400,000 

 役場からの補助金 (補正) \1,900,000 ＊台湾との交流事業 

合計    \11,788,000 

 

(5) コンプライアンス／ガバナンス状況 

 令和 7 年度より、会計事務所による会計監査を年４回実施  

 観光協会監事による年度会計監査は、令和８年５月８日に実施 

 NPO 法人を管轄する北海道釧路総合振興局 保健環境部環境生活課道民生活係に「2025 年度の事業報告

書等提出書」（6/27）、「役員の変更等届出書」(6/27,2/1) を提出 
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2. 観光推進報告 

 

(1) 観光誘致 

 

① 情報発信 

1) デジタルを活用したＰＲ 

観光客の情報入手手段として、「デジタル」が圧倒的に強いため、デジタルプロモーションを強化した。  

 web サイト[鶴居トラベルガイド]状況 

情報提供周知を実施、更新頻度のベースをあげ、特設記事作成や鶴居イベントスケジュール設置、固定記

事の設置を行った。 

アクセスが R6 年度(2024/4-2025/3)から R7 年度(2025/4-2026/3)にかけて 

セッション数 62,686(223％増)エンゲージメント 53,328(258％増) 

と大幅増加につながり、観光誘致の情報収集の１つとしてユーザーの役に立っている。  

 SNS[インスタグラム]状況  

フォロワー数拡大を年度目標に掲げ、アカウントや投稿内容の再設計を実施。  

通常投稿とストーリーズの投稿回数を強化、催事の際には現場に赴き同時進行で投稿し訴求。  

通常投稿は月に 2-4 回、ストーリーズは 30-40 回実施。 

さらに、R8 年３月に、インスタフォロワー獲得キャンペーンを実施。  

広告出稿なども併用し R7 年度、フォロワー数は 2,447 人から 7,015 人(287％増)に拡大した。 

この 7,015 人フォロワーは今後、情報発信していくうえで強力なメディアとなる。  

 タンチョウクイズ 

マンネリ化を防ぐため、クイズ式を導入、また来村促進のため、商品を一律「ふるさと応援券」に変更した。応募

ハードルが上がったため、応募数は減少予測を立てていたが、デジタルメディアを活用し、応募者数は R6 年度

2,587 名から R7 年度 2,927 名(113％増)と増加した。 

 

2) デジタル以外の PR 

[イベント] 

道内および全国イベントにて鶴居村を PR。また物販も実施。 

 札幌チカホイベント（6/25,26） 

 札幌ポールスターイベント（7/3,4 片桐） 

 大阪関西万博（9/6-8 片桐） 

 グッドライフフェア(東京)（9/26-28 河野） 

 スロウ村の仲間たち出張＠十勝（10/12-13 河野） 

 日暮里イベント＠秋の収穫祭（10/25-26 河野） 

 羽田産直館におけるＰＲ（12/19-20 河野） 

 JP01 まつり（札幌）（ 1/27-28 河野） 

 AT 記者発表会（2/5 河野） 

 

[紙媒体] 

シニア層など web より紙媒体が効果のある層を狙って「るるぶ 知床・阿寒版」に広告出稿 

 表紙裏と記事中の２P に広告出稿 

 流通場所：全国のコンビニ・書店 

 部数 ：初版５万１，０００部（増刷あり） 

 期間 ：R７年～R９年の３年間流通 
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② アクティビティ開発 

1) AT＆サイクルツーリズム 

 鶴居村釧路湿原観光コンテンツ創出事業への参画 

 鶴居トレイルの造成および周知 

役場裏から郊外森林を抜けて役場に戻るショートトレイルコースを造成。パンフレットやインターネットで告知  

 サイクルツーリズム推進 

釧路サイクルツーリズム推進業議会にて、鶴居サイクルルート（２ルート）が令和７年５月に承認された。

同時に宮島線の注意喚起看板も設置予定 

 

2) コミュニケーションツーリズム／ガイド人材発掘および支援 

 鶴居アテンダント（街歩きガイド） 

観光客と村民のコミュニケーション促進／ガイド育成／ガイドの実践経験積む仕組みとして、鶴居アテンダント

（街歩きガイド）新規で立ち上げた。令和８年 1 月から正式稼働。 

アテンダントは現在６名、令和８年３月末までの利用人数は３組５名。 

 観光協会宛てにガイドの引き合いがあった場合、村内ガイドに情報を共有し、顧客送り込みに務めた。 

 

③ ツアー誘致 

 (株)セントラルスポーツの旅行事業である「アドベンチャーツアー」に対して、誘致活動を実施。ツアー誘致１件

実施（R８．２月実施） 

 

(2) 広域連携 

① 摩周・標茶・鶴居プロモーションボード 

弟子屈町、標茶町、鶴居村の３町村が協力して観光誘致を図るスキーム。  

 台湾最大のサイクリスト協会と自転車雑誌編集者を招聘し、FAM ツアーを実施(9/2-5) 

 台北国際旅行博（ITF2025）出展 

 ガストロノミーツーリズムパンフ／インバウンド向け動画制作 

 

② くしろサイクルツーリズム振興協議会 

釧路管内８市町村で運営される「くしろサイクルツーリズム振興協議会」に参加し、自転車旅行者獲得を推進 

 総会(5/15)、運営部会（12/3,3/24 片桐・河野）に参加 

 標茶地域ルート試走会 (9/24 片桐) に参加 

 

③ 釧路観光連盟 

 総会出席（5/20 片桐） 

 

④ 釧路川流域かわまちづくり協議会  

 鶴居村部会出席（第 1 回 5/28, 第 2 回 9/30 片桐） 

 

⑤ 釧路湿原・阿寒・摩周シ―ニックバイウエイ 

 ひがし北海道 「より道」トクする QR（道の駅摩周の PR ボード）に、村内事業社２社を新規登録 

 

⑥ 釧路湿原国立公園 IP インタープリテーション全体計画 

 鶴居村ワークショップ参加（12/5,2/2 片桐・河野） 

 

⑦ 幌呂地区湿原再生箇所の現地視察参加（1/13 片桐・河野） 
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２．収益事業 

協会活動財源について、会費・役場からの補助金以外で確保するために収益事業を展開した。  

(1) 役場からの受託事業 

① 運動広場活性化 

主にハックルベリーの運営を通じて、運動広場活性化を推進。  

ハックルベリーは GW から 10 月中旬までカフェを運営。カフェ運営以外にも下記施策を展開。 

 7/13 鶴居マルシェ実施／10/12 カフェバンバンバンコラボ出店 

② ふるさと祭り 

ふるさと祭り実行委員会からの受託を受け、４大祭りのポスター制作・発送業務と、現場運営サポート、および SNS

による事前告知および現場レポートを実施。  

 

(2) 物販事業 

① 上記イベントにて物販を実施 

② ロ・バザール（釧路町）でのはちみつ販売  

③ つるぼーの家で、つるぼーノート等を販売 

 

(3) その他 

前述の「羽田産直館におけるＰＲイベント」において、POP などのデザイン業務を受注。 

 

３．その他 

(1) 台湾交流事業 

役場から補正予算（190 万円）をいただき、台湾野鳥保育協会との交流事業を展開。  

① 台湾における野鳥交流写真展オープニングセレモニー参加および連携協定締結サポートおよび台北国際旅行

博北海道ブースにて鶴居村の PR（11/8-12 村長同行で和田理事長・片桐） 

② 鶴居村における台湾野鳥写真展（2/22-3/8 総合センター多目的ホール） 

 

(2) 会員向けサービスの充実 

① デジタル情報、マーケティング情報を執筆したメールマガジンを月２回のペースで配信、会員から好評を得ている。  

② 会員のニーズを把握し、R8 年度計画に活かすために、会員アンケートを実施。（R7 年 12 月） 

③ 役場産業振興課と共催で、「観光マーケティングセミナー」を実施（3/26） 

役場が NTT 東日本から入手した「人流データ」をもとに、来村する観光客のデータを分析し、観光推進施策に

役立てる内容のセミナーを実施（２７名参加）  

 

(3) 村内活動貢献 

① 鶴居エンデュランス馬術大会（7/5,6 片桐・河野） 

② タンチョウ愛護会主催の草刈りに参加（7/7 河野） 

③ 伊藤サンクチュアリ総会参加（7/9 片桐・河野） 

④ 鶴居小学校タンチョウ学習発表会にパネリストとして片桐参加（9/17） 

⑤ 鶴居クリーンデー（清掃活動）参加（10/4 和田理事長・河野） 

 

(4) その他 

① 国交省の補助金入札に参加（インバウンド対策啓蒙事業）→不採択 

② 管内・道・国の観光関連機関への対応（調査対応等） 
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令和７年度 貸借対照表 
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令和７年度 財産目録 
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令和７年度 収支計算書 

 

収入    

内容 R7 予算(\) R7 決算(\) 差額 

一
般
収
入 

会費 520,000  488,000 -32,000 

補助金① 9,400,000  9,400,000 0 

補助金②(台湾事業) 1,900,000  1,900,000 0 

その他収入 0  7,245 7,245 

小計 11,820,000  11,795,245 -24,755 

特別会計収入 200,000  201,928 1,928 

収 入 合 計 12,020,000  11,997,173 -22,827 
     

支出    

内容 R7 予算(\) R7 決算(\) 差額 

管
理
費 

人件費 4,400,000 4,154,669 -245,331 

その他管理費 2,094,820 2,890,628 795,808 

小計 6,494,820 7,045,297 550,477 

観
光
推
進 

①観光誘致 4,326,750  4,200,277 -126,473 

②広域連携 780,000 691,000 -89,000 

小計 5,106,750 4,891,277 -215,473 

支出合計 11,601,570 11,936,574 335,004 
     

当期正味財産増減    

内容 R7 予算(\) R7 決算(\) 差額 

収支(収入ー支出) 418,430 60,599 357,831 

法人税・所得税 -150,000 -80,000 -70,000 

当期正味財産増減 268,430 -19,401 287,831 

繰越金 -258,287 -258,287 0 

次期繰越金 10,143 -277,688 287,831 

 

 


